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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI KOLBEN
S.R.L.

1) Definizioni.

1. Ai fini delle presenti condizioni generali contrattuali, valgono le seguenti
definizioni:

- KOLBEN: la societa KOLBEN S.r.l. avente sede a Faenza (RA) in Via R.
Sella n. 17-19, codice fiscale e partita IVA 03367860362;

- CLIENTE: l'operatore economico professionale che intrattiene un rapporto
contrattuale con KOLBEN.

2) Applicabilita delle condizioni e conclusione del contratto.

1. Le presenti condizioni generali di contratto sono applicabili a tutti i rapporti e
le prestazioni che KOLBEN S.r.l. rende al CLIENTE.

2. Le presenti condizioni generali di contratto formano pertanto parte
integrante e sostanziale delle offerte formulate da KOLBEN e comportano
I'automatica disapplicazione delle condizioni generali del CLIENTE.

3. Le condizioni richieste dal CLIENTE sono vincolanti per KOLBEN solo se
da questa espressamente accettate in forma scritta, prima che si sia
formalizzato e concluso il contratto.

4. Eventuali deroghe e/o modifiche alle presenti condizioni generali devono
essere espressamente approvate da KOLBEN, in forma scritta, prima che si
sia formalizzato e concluso il contratto.

5. Non comportano deroga e/o modifica alle presenti condizioni generali
eventuali clausole contenute nelle condizioni generali e/o nelle proposte del
CLIENTE, se non espressamente e specificatamente approvate da KOLBEN
in forma scritta, prima che si sia formalizzato e concluso il contratto.

6. Eventuali proposte e/o offerte inviate dal CLIENTE non hanno effetto alcuno
sino a quando non sono espressamente approvate da KOLBEN.

3) Conclusione del contratto.

1. Il rapporto contrattuale intercorrente tra KOLBEN e il CLIENTE si intende
formalizzato e concluso, nei termini e con le clausole delle presenti condizioni
generali, in quanto applicabili a seconda dell’attivita concordata, nel primo dei
seguenti momenti:

a) al momento della ricezione, da parte di KOLBEN, del bene
speditole dal cliente;

b)  al momento della ricezione, da parte di KOLBEN, della conferma
(anche verbale) del CLIENTE di procedere all’'ordine dei pezzi
necessari alle attivita di KOLBEN;

c) al momento della ricezione, da parte di KOLBEN, dell’accettazione
(anche verbale) del CLIENTE all'offerta formulata da KOLBEN;

d) decorsi 2 (due) giorni lavorativi della ricezione, da parte del
CLIENTE, dell'offerta formulata da KOLBEN, senza che arrivi
I'espresso rifiuto dell’offerta stessa da parte del CLIENTE e a patto
che KOLBEN abbia dato avvio alla propria attivita;

e) al momento della ricezione, da parte di KOLBEN, del pagamento
eseguito dal CLIENTE in forza di preventivo formulato da
KOLBEN.

2. Ogni e qualsiasi modifica al contratto stipulato dalle parti, ai sensi del
comma precedente, devono avvenire esclusivamente in forma scritta ed
essere accettate dalle parti, pena la loro inefficacia.

3. Pertanto, si intende come non apposta qualsiasi clausola eventualmente
inserita dal CLIENTE nelle sue conferme, fatture, note e/o corrispondenza,
contraria 0 comungque in contrasto e/o aggiunta alle presenti condizioni
generali di contratto, salvo non siano state accettate espressamente in deroga
e per iscritto da KOLBEN.

4) Prezzi e condizioni di pagamento.

1. Purché non scaduti i termini per la sua accettazione, i prezzi praticati sono
quelli indicati nell'offerta formulata da KOLBEN.

2. Scaduti i termini per I'accettazione dell'offerta formulata da KOLBEN, i
prezzi praticati sono quelli eventualmente differenti indicati da KOLBEN al
momento dell’accettazione da parte del CLIENTE.

3. Tutti i prezzi si intendono franco stabilimento, tasse e imposte escluse,
nonché resa franco magazzino, essendo inteso che qualsiasi altra spesa
(imballo speciale, assicurazione, trasporto, ecc..) & a carico del CLIENTE.

4. Qualora non diversamente stabilito in forma scritta, il pagamento del prezzo
deve avvenire alla consegna della merce a mezzo bonifico bancario sul conto
corrente indicato nell’'offerta o nella fattura di KOLBEN.

5. In caso di ritardato pagamento rispetto ai tempi sopra indicati decorrono gli
interessi di cui al d.Igs. 231/2002.

5) Tempistiche di consegna.

1. I termini di consegna decorrono dalla data di conclusione del contratto.

2. | termini di consegna non si intendono mai tassativi e spetta sempre e
comunque a KOLBEN un ulteriore termine di 45 (quarantacinque) giorni
lavorativi, decorrente dall’eventuale comunicazione di messa in mora da parte

del CLIENTE, da effettuarsi esclusivamente con raccomandata a.r. o a mezzo
p.e.c., senza che per tale ragione il CLIENTE possa avanzare richieste di
risarcimento danni ovvero causa di recesso e/o di risoluzione del contratto.
3. Ricewuta la messa in mora del CLIENTE, KOLBEN puo, a suo insindacabile
giudizio, recedere dal contratto, restituendo eventuali acconti e/o caparre
ricevute, ovvero dare esecuzione al contratto stesso entro il suddetto termine
di 45 (quarantacinque) giorni lavorativi.
4. In entrambi i casi di cui sopra, il CLIENTE non ha diritto a risarcimenti di
sorta per danni di ogni qualsivoglia specie, diretti e/o indiretti.
5. Al ricorrere di eventi imprevedibili e/o imprevisti, KOLBEN si riserva il diritto
di differire la consegna sino alla completa cessazione dell'impedimento ovvero
di recedere dal contratto senza che cido comporti diritto del CLIENTE a
risarcimenti, indennizzi e/o rimborsi di sorta.
6. Per eventi imprevedibili e/o imprevisti si intendono tutti quegli atti e/o fatti
che non possono essere previsti con la diligenza ordinaria.
6) Spedizione, imballaggio e passaggio del rischio.
1. Salvo espresso patto contrario, da redigersi a pena di validita in forma
esclusivamente scritta, la fornitura dei beni e/o la restituzione dei pezzi,
riparati 0 meno, si intende franco magazzino anche quando le parti
convengano che la spedizione sia curata in tutto e/o anche solo in parte da
KOLBEN.
2. KOLBEN applica la regola “Ex Works” (Incoterms2020), ossia €
responsabile della messa a disposizione della merce, vale a dire, in
particolare, di fornire la merce, di emettere la relativa fattura commerciale e di
mettere a disposizione la merce presso la propria sede. Il cliente &
responsabile di tutti i trasporti, nonché dell’eventuale sdoganamento, della
merce dalla sua messa a disposizione in poi.
3. Le spedizioni effettuate in porto assegnato sono eseguite sempre a
richiesta, a rischio e pericolo del CLIENTE. In tal caso, eventuali reclami per
manomissioni e/o ammanchi di materiale devono essere sempre presentati
dal destinatario al vettore o spedizioniere. Qualora non sia possibile
presentare il reclamo direttamente allo spedizioniere, esso deve essere inviato
a KOLBEN in forma scritta, a mezzo raccomandata a.r. e/o p.e.c., entro e non
oltre 8 (otto) giorni naturali dalla ricezione della merce, a pena di decadenza
da ogni e qualsivoglia azione in merito.
4. In difetto di precise indicazioni, da indicarsi in forma esclusivamente scritta
del CLIENTE, KOLBEN non & in alcun modo responsabile né per la scelta dei
mezzi di trasporto, né per le tariffe applicate dai vettori e dagli spedizionieri.
5. Nell’eventualita in cui sia pattuito che le spese di trasporto siano, anche
solo in parte, a carico di KOLBEN, questultima pud servirsi, a suo
insindacabile giudizio, dei mezzi di trasporto piti economici e, nel caso sia
richiesto dal CLIENTE un mezzo diverso, le eventuali maggiori spese saranno
a suo esclusivo carico.
6. L'assicurazione per il trasporto & stipulata solo se espressamente richiesta
in forma scritta dal CLIENTE, nonché a suo nome e a sue spese.
7. Eventuali contestazioni non consentono al CLIENTE di sospendere e/o
ritardare i pagamenti.
7) Reso non riparato e mancato ritiro dei beni.
1. In caso di mancata accettazione del preventivo, di espressa indicazione
(anche verbale) da parte del CLIENTE di non procedere alla attivita indicata o
preventivata da KOLBEN, ovvero di mancato riscontro entro 15 (quindici)
giorni naturali dalla trasmissione del preventivo formulato da KOLBEN, il
CLIENTE deve provvedere al ritiro del proprio bene entro i successivi 30
(trenta) giorni naturali, il quale avviene con la dicitura "reso non riparato”.
2. KOLBEN conserva, a titolo gratuito ma senza assumere alcuna
responsabilita per alcun titolo (in via esemplificativa: furto, smarrimento,
danneggiamento, deperimento, usura), il bene non riparato del CLIENTE per il
suddetto periodo di 30 (trenta) giorni naturali.
3. Decorsi i 30 (trenta) giorni naturali di cui ai commi precedenti, KOLBEN si
riserva il diritto, a suo insindacabile giudizio e senza che il CLIENTE possa
opporre alcuna contraria pretesa e/o eccezione, di:

a) inviare al CLIENTE uno o piu solleciti affinché provveda al ritiro del

bene;
b)  provvedere allo smaltimento del bene, con riserva di addebitare al
CLIENTE le spese sostenute al fine.

4. In forza di quanto indicato ai commi precedenti, il CLIENTE e consapevole
di autorizzare KOLBEN allo smaltimento del bene alle condizioni e con le
tempistiche previste nel presente articolo.
5. In ogni caso, tra KOLBEN e il CLIENTE non intercorre né si forma alcun
rapporto e/o contratto di deposito, custodia, comodato o simili.
8) Rimborso delle spese, recesso e risoluzione.
1. Prima e anche a prescindere dalla formulazione di una offerta, KOLBEN ha
diritto di pretendere dal CLIENTE una somma a titolo di rimborso delle spese
di smontaggio, verifica e analisi del bene ricevuto presso la sede di KOLBEN
per la riparazione e/o sostituzione. Dette spese sono esposte nell’offerta
formulata da KOLBEN, ma sono in ogni caso dovute dal CLIENTE, anche
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qualora non sia accettata l'offerta stessa.

2. Fermo restando quanto previsto dal comma precedente, in ogni caso di
conclusione del contratto, secondo quanto previsto dal precedente art. 3 delle
presenti condizioni generali, al CLIENTE spetta il diritto di recedere dal
contratto, con comunicazione da inviarsi a mezzo p.e.o. 0 p.e.c. contenente
adeguata motivazione, con i seguenti termini e condizioni:

a) fino a che KOLBEN non abbia dato avvio alla propria prestazione
(per esempio: ordinato pezzi a fornitori terzi), senza alcun addebito
(fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1);

b)  entro 2 (due) giorni naturali dalla conclusione del contratto, previo
pagamento di una penale pari al 40% dellimporto del contratto
concluso (fermo restando quanto previsto dal precedente comma
1);

c) oltre 2 (due) giorni naturali dalla conclusione del contratto, previo
pagamento dell'intero importo del contratto concluso (fermo
restando quanto previsto dal precedente comma 1), quand’anche
non eseguito.

3. In ogni ipotesi di recesso da parte del CLIENTE, resta fermo il diritto di
KOLBEN a ottenere il risarcimento dell'ulteriore danno patito, in aggiunta a
quanto previsto dal comma precedente.

4. In caso di risoluzione del contratto per fatti imputabili al CLIENTE, a
KOLBEN spetta una penale pari all'importo del contratto, fermo restando il
diritto di KOLBEN a ottenere il risarcimento dell’'ulteriore danno patito.

5. Resta fermo il diritto delle parti di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1453
c.C..

9) Contestazione di difetti e/o vizi.

1. II CLIENTE € onerato di controllare, con cura, la merce non appena
ricevuta.

2. Eventuali difetti e/o vizi devono essere contestati, a pena di decadenza,
esclusivamente in forma scritta e comunque entro e non oltre 3 (tre) giorni
naturali dal ricevimento della merce.

3. In caso di contestazione il CLIENTE deve, a pena di decadenza, restituire a
KOLBEN il pezzo sigillato, non manomesso né smontato, entro i successivi 3
(tre) giorni naturali, unitamente ad una nota di accompagnamento indicante i
difetti e/o vizi contestati.

4. La restituzione del pezzo deve avvenire presso la sede KOLBEN, a cura e
spese del CLIENTE.

5. Eventuali contestazioni non comportano il diritto di ritardare e/o sospendere
i pagamenti dovuti dal CLIENTE a KOLBEN.

6. Eventuali reclami e/o contestazioni, anche se fondati, non comporteranno:

a) larisoluzione (hemmeno parziale) del contratto;

b)  lannullamento delle ordinazioni e/o la loro riduzione e/o la
sospensione e/o la proroga dei termini di pagamento;

c) diritto a risarcimenti di sorta per danni di ogni e qualsivoglia
genere, sia diretti che indiretti, potendo il CLIENTE ottenere
esclusivamente la riparazione e/o la sostituzione gratuita del pezzo
riconosciuto da KOLBEN come difettoso, escluso ogni altro
risarcimento e/o indennizzo per danni di qualsivoglia genere o
specie, sia diretti che indiretti.

10) Garanzie.

1. La garanzia per vizi e difetti di qualsiasi natura ed entita ha durata di 1 (uno)
anno per la vendita di pezzi nuovi e di 6 (sei) mesi per le riparazioni e/o la
vendita di componenti usati, il tutto decorrente dalla data di consegna della
merce.

2. La garanzia per vizi e difetti di qualsiasi natura ed entita, relativamente alla
vendita di pezzi nuovi, deve essere richiesta a pena di decadenza, con
comunicazione in forza scritta a mezzo p.e.c., entro e non oltre 5 (cinque)
giorni naturali dall’emersione del difetto e/o vizio.

3. La garanzia per vizi e difetti di qualsiasi natura ed entita, relativamente a
beni del CLIENTE oggetto di interventi di riparazione, deve essere richiesta a
pena di decadenza, con comunicazione in forza scritta a mezzo p.e.c., entro e
non oltre 3 (tre) giorni naturali dall’emersione del difetto e/o vizio.

4. La richiesta di garanzia deve indicare, in maniera specifica e puntuale, i vizi
e i difetti riscontrati.

5. In ogni caso, qualsiasi tipologia di garanzia da diritto, solo ed
esclusivamente, alla riparazione e/o alla sostituzione gratuita del pezzo
risultato difettoso.

6. Resta inteso che qualsiasi tipologia di garanzia, di cui ai commi precedenti,
decade nel caso in cui il CLIENTE provveda o abbia precedente provveduto,
direttamente o servendosi di soggetti terzi, senza il preventivo consenso di
KOLBEN, a smontare, montare, recuperare, modificare, sostituire il bene
ovvero parti o pezzi dello stesso. In tali casi, il bene si intende manomesso dal
CLIENTE con la conseguenza che nessuna garanzia e/o responsabilita puo
essere richiesta e/o pretesa da KOLBEN.

8. In caso di ritardo e/o sospensione dei pagamenti da parte del CLIENTE,
decade la garanzia prestata da KOLBEN.

11) Responsabilita.

1. Resta inteso che nessuna responsabilita & assunta da KOLBEN per danni
che dovessero derivare a terzi da incidenti e/o inconvenienti di qualsiasi
natura che si verificassero durante I'impiego dei suoi prodotti, anche nel caso
in cui detti prodotti siano riconosciuti difettosi, ovvero quando KOLBEN ne
avesse progettato I'applicazione.

12) Riserva di proprieta.

1. | beni oggetto della fornitura sono gravati dal patto di riservato dominio,
sicché essi restano di proprieta di KOLBEN sino a completo pagamento del
prezzo pattuito.

2. Il CLIENTE diventa custode del bene dal momento in cui il bene stesso &
posto a sua disposizione. I CLIENTE €& pertanto responsabile del suo
perimento e danneggiamento, anche per caso fortuito o forza maggiore.

3. Nel caso in cui siano compiuti a danno del CLIENTE azioni conservative e/o
esecutive sui beni ricewuti, il CLIENTE si impegna a rendere noto all’ufficiale
giudiziario la sua qualita di semplice depositario e/o utilizzatore del bene e ad
awvisare, in forma scritta ed entro 24 ore, KOLBEN di quanto accaduto.

4. |l CLIENTE non puo in alcun modo alterare, modificare e/o vincolare i beni
oggetto della fornitura sino al totale pagamento del prezzo.

5. I CLIENTE si impegna a custodire con cura e diligenza i beni oggetto della
fornitura ed a lasciarli ispezionare da KOLBEN a sua semplice richiesta.

6. Eventuali informazioni e/o dati sulle caratteristiche del prodotto e/o sulle sue
specifiche tecniche hanno carattere puramente indicativo e non saranno
vincolati per KOLBEN se non espressamente concordate in forma scritta.

7. Ogni documento relativo all’offerta, quali ad esempio ed in via puramente
indicativa schizzi, disegni, dati di peso, ecc.. non sono vincolanti, salvo
specifica indicazione scritta da parte di KOLBEN, fermo restando che &
sempre facolta di KOLBEN maodificarli in ogni momento, salvo diverso accordo
scritto.

8. Tutti i documenti rimangono di proprieta esclusiva di KOLBEN e non
possono essere divulgati e/o consegnati a terzi senza specifica autorizzazione
scritta di KOLBEN.

13) Foro competente e legge applicabile.

1. Ai contratti stipulati da KOLBEN si applica la legge italiana.

2. Per qualsiasi controversia derivante dalle presenti condizioni generali di
contratto, ovvero dai relativi contratti, ovvero da ogni fatto e/o fatto ad essi
collegati, & esclusivamente competente il Tribunale di Ravenna, salva la
facolta per KOLBEN di rivolgersi, a suo insindacabile giudizio, a diverso
Giudice, purché competente in forza delle leggi in vigore.

Le Parti dichiarano, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1341 e 1342 c.c., di
approvare espressamente, dopo averle rilette singolarmente, ben comprese e
quindi accettate, le disposizioni contenute nei seguenti articoli delle condizioni
generali di contratto di KOLBEN S.r.l.:

Art. 2) Applicabilita delle condizioni e conclusione del contratto - Art. 3)
Conclusione del contratto - 4) Prezzi e condizioni di pagamento - Art. 5)
Tempistiche di consegna - Art. 6) Spedizione, imballaggio e passaggio
del rischio — Art. 7) Reso non riparato e mancato ritiro dei beni - Art. 8)
Rimborso delle spese, recesso e risoluzione - Art. 9) Contestazione di
difetti e/o vizi - Art. 11) Garanzie - Art. 12) Responsabilita - Art. 13) Foro
competente e legge applicabile.

Letto, approvato e sottoscritto
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Kolben S.R.L. General Terms and Conditions

1) Definitions.

1. For the purposes of these general contractual conditions, the following definitions shall apply:

- KOLBEN: the company KOLBEN S.r.l. based in Faenza (RA) in Via R. Sella n. 17-19, fiscal code and VAT number
03367860362;

- CUSTOMER: the professional economic operator who has a contractual relationship with KOLBEN.

2) Applicability of the conditions and conclusion of the contract.

1. These General Terms and Conditions apply to all relationships and services that KOLBEN Sr.l. makes to the
CUSTOMER.

2. These General Terms and Conditions therefore form an integral and substantial part of the offers made by KOLBEN
and automatically disregard the CUSTOMER’s general terms and conditions.

3. The conditions requested by the CUSTOMER are binding on KOLBEN only if it expressly accepts them in writing,
before the contract is formalized and concluded.

4. Any derogations and/or amendments to these general conditions must be expressly approved by KOLBEN in writing
before the contract is formalised and concluded.

5. Any clauses contained in the General Conditions and/or in the CLIENT’s proposals, unless expressly and specifically
approved by KOLBEN in writing, shall not derogate from and/or modify these General Conditions, before the contract is
formalised and concluded.

6. Any proposals and/or offers sent by the CUSTOMER have no effect until they are expressly approved by KOLBEN.
3) Conclusion of the contract.

1. The contractual relationship between KOLBEN and the CUSTOMER shall be formalized and concluded, in the terms
and conditions of these General Terms and Conditions, as applicable according to the agreed activity, at the first of the
following times:

a) upon receipt by KOLBEN of the goods sent by the customer;

b) upon receipt by KOLBEN of the confirmation (also verbal) of the CUSTOMER to proceed with
the order of the parts necessary for the activities of KOLBEN;

c) upon receipt by KOLBEN of the CUSTOMER'’s acceptance (also verbal) of the offer made by KOLBEN;

d) after 2 (two) working days of receipt by the CUSTOMER of the offer made by KOLBEN,
without the express rejection of the offer by the CUSTOMER and provided that KOLBEN has started its
business;

e) upon receipt by KOLBEN of the payment made by the CUSTOMER in accordance with an estimate made
by KOLBEN.

2. Any amendment to the contract entered into by the parties pursuant to the preceding paragraph shall be in
writing only and shall be accepted by the parties on pain of ineffectiveness.

3. Therefore, it is understood as not affixed any clause possibly inserted by the CUSTOMER in its
confirmations, invoices, notes and/or correspondence, contrary or otherwise contrary and/or added to these
general terms and conditions, unless they have been expressly and in writing accepted by KOLBEN.

4) Prices and payment conditions.

1. Provided that the time limits for its acceptance have not expired, the prices charged shall be those
indicated in the offer made by KOLBEN.

2. After the deadline for accepting the offer formulated by KOLBEN, the prices charged are those possibly
different indicated by KOLBEN at the time of acceptance by the CUSTOMER.

3. All prices are ex works, taxes and duties excluded, as well as delivered ex warehouse, it being understood
that any other costs (spedial packaging, insurance, transport, etc.) are borne by the CUSTOMER.

4. Unless otherwise stated in writing, payment of the price shall be made on delivery of the goods by bank
transfer to the current account indicated in the offer or invoice of KOLBEN.

5. In the event of late payment in relation to the above mentioned periods, the interest rates referred to in
Legislative Decree no. 231/2002 shall apply.

5) Delivery times.

1. Delivery periods shall begin on the date of conclusion of the contract.

2. The terms of delivery are never intended to be binding and it is always up to KOLBEN a further period of
45 (forty-five) working days, starting from any communication of formal notice by the CUSTOMER, to be
carried out exclusively with registered letter a.r. or by means of p.e.c., without for this reason the CUSTOMER
can make claims for damages or cause of withdrawal and/ or termination of the contract.

3. Upon receipt of the CUSTOMER's formal notice, KOLBEN may, at its sole discretion, withdraw from the
contract, returning any advance payments and/or deposits received, or execute the contract within the
aforementioned period of 45 (forty-five) working days.

4, In both cases referred to above, the CUSTOMER shall not be entitled to compensation of any kind for
damage of any kind, direct and/or indirect.

5. In the event of unforeseeable and/or unforeseen events, KOLBEN reserves the right to postpone delivery
until the impediment is completely terminated or to terminate the contract without the right of the
CUSTOMER to compensation, compensation and/or refunds of any kind.

6. Unforeseeable and/or unforeseen events shall mean all acts and/or events which cannot be foreseen by
ordinary diligence.

6) Shipment, packaging and passage of risk.

1. Unless expressly provided otherwise, the supply of goods and/or the return of the parts shall be in writing
only, subject to penalty; repaired or not, is understood ex warehouse also when the parts agree that the
consignment is taken care of in whole and/or even only in part by KOLBEN.

2. KOLBEN shall apply the "Ex Works" rule (Incoterms2020), that is to say, it shall be responsible for making
the goods available, in particular for supplying the goods, issuing the relevant commercial invoice and making
the goods available at its premises. The customer is responsible for all transport, as well as for any customs
clearance, of the goods from its availability onwards.

3. Shipments made in assigned port shall always be made at the request, at the risk and peril of the
CUSTOMER. In this case, any claims for tampering and/or shortages of material must always be submitted by
the recipient to the carrier or freight forwarder. If it is not possible to submit the complaint directly to the
freight forwarder, it must be sent to KOLBEN in writing, by registered mail a.r. and/or p.e.c., no later than 8
(eight) natural days after receipt of the goods, under penalty of forfeiture of any and all actions in this regard.
4. In the absence of precise indications, to be indicated exclusively in writing by the CUSTOMER, KOLBEN is in
no way responsible for the choice of means of transport, nor for the rates applied by carriers and freight
forwarders.

5. In the event that it is agreed that the transport costs are, even partially, borne by KOLBEN, the latter may,
at its sole discretion, use the cheapest means of transport and, if the CUSTOMER requests a different means
of transport, Any additional costs will be borne exclusively by you.

6. Transport insurance shall be concluded only if expressly requested in writing by the CUSTOMER and at his
own expense.

7. Any dispute shall not allow the CUSTOMER to suspend and/or delay payments.

7) Return not repaired and failure to collect the goods.

1. In case of non-acceptance of the estimate, of express indication (also verbal) from the CUSTOMER not to
proceed to the activity indicated or estimated by KOLBEN, or of lack of feedback within 15 (fifteen) natural
days from the transmission of the estimate formulated by KOLBEN, the CUSTOMER must arrange for the
withdrawal of its goods within the following 30 (thirty) natural days, which occurs with the words "returned
not repaired".

2. KOLBEN retains, free of charge but without assuming any responsibility for any title (for example: theft,
loss, damage, decay, wear and tear), the goods not repaired by the CUSTOMER for the aforementioned
period of 30 (thirty) natural days.

3. After the 30 (thirty) natural days referred to in the previous paragraphs, KOLBEN reserves the right, at its
sole discretion and without the CUSTOMER can oppose any claim and/or exception, to:

a) send the CUSTOMER one or more reminders to arrange for the collection of the goods;

b) provide for the disposal of the goods, subject to charging the CUSTOMER the costs incurred for the
purpose.

4. Pursuant to the foregoing paragraphs, the CUSTOMER is aware of authorising KOLBEN to dispose of the
goods under the conditions and within the time limits laid down in this article.

kolben@kolben.it

5. In any case, no relationship and/or contract of deposit, custody, loan or the like exists between KOLBEN
and the CUSTOMER.

8) of withdrawal and termination.

1. Before and regardless of the wording of an offer, KOLBEN is entitled to claim from the CUSTOMER a sum
by way of reimbursement of the costs of disassembly, verification and analysis of the goods received at the
KOLBEN site for repair and/or replacement. These expenses are shown in the offer made by KOLBEN, but are
in any case due by the CUSTOMER, even if the offer itself is not accepted.

2. Without prejudice to the provisions of the previous paragraph, in any case of conclusion of the contract, as
provided for in art. 3 of these general conditions, the CUSTOMER is entitled to withdraw from the contract,
with a communication to be sent by p.e.o. or p.e.c. containing adequate motivation, with the following terms
and conditions:

until KOLBEN has started its services (for example: ordered parts from third parties), without
charge (subject to the provisions of paragraph 1 above);
b within 2 (two) natural days from the conclusion of the contract, upon payment of a penalty
equal to 40% of the amount of the contract concluded (subject to the provisions of paragraph 1 above);
c) more than 2 (two) natural days from the conclusion of the contract, upon payment of the full
amount of the contract concluded (without prejudice to the provisions of paragraph 1 above), even if not
executed.

3. In any case of withdrawal by the CUSTOMER, the right of KOLBEN to obtain compensation for the further
damage suffered, in addition to the provisions of the previous paragraph, remains unchanged.

4. In the event of termination of the contract on grounds attributable to the CUSTOMER, KOLBEN shall be
charged a penalty equal to the amount of the contract, without prejudice to KOLBEN’s right to obtain
compensation for the further damage suffered.

5. The right of the parties to terminate the contract pursuant to art. 1453 of the Civil Code shall remain
unaffected.

9) Complaints about defects and/or defects.

1. The CUSTOMER shall be responsible for carefully checking the goods as soon as they are received.

2. Any defects and/or defects must be contested, under penalty of forfeiture, exclusively in writing and in any
case no later than 3 (three) natural days from receipt of the goods.

3. In the event of a dispute, the CUSTOMER must, under penalty of forfeiture, return to KOLBEN the piece
sealed, not tampered with or disassembled, within the following 3 (three) natural days, together with an
accompanying note indicating the defects and/or defects contested.

4. The return of the piece must take place at KOLBEN, at the CUSTOMER's expense.

5. Any dispute shall not give rise to the right to delay and/or suspend payments due by the CUSTOMER to
KOLBEN.

6. Complaints and/or disputes, even if justified, shall not lead to:

a) the termination (not even partial) of the contract;

b) cancellation of orders and/or their reduction and/or suspension and/or extension of payment periods;

c) right to compensation of any kind for damages of any kind, both direct and indirect, since
the CUSTOMER can only obtain the repair and/or replacement free of charge of the part recognized by
KOLBEN as defective, exduding any other compensation and/or compensation for damages of any kind or
species, both direct and indirect.

10) Guarantees.

1. The warranty for defects and defects of any kind and size shall be for a period of 1 (one) year for the sale
of new parts and 6 (six) months for the repair and/or sale of used components, starting from the date of
delivery of the goods.

2. The guarantee for defects and defects of any nature and size, with regard to the sale of new parts, must
be required under penalty of forfeiture, with communication in writing by means of p.e.c., no later than 5
(five) natural days after the discovery of the defect and/or defect.

3. The warranty for defects and defects of any nature and size, with respect to the goods of the CUSTOMER
subject to repair, must be required under penalty of forfeiture, with communication in writing by means e.c.,
no later than 3 (three) natural days from the emergence of the defect and/or defect.

4. The request for a guarantee shall state specifically and specifically the defects and defects found.

5. In any case, any type of guarantee shall entitle only and exclusively to the repair and/or free replacement
of the defective part.

6. It is understood that any type of guarantee, referred to in the previous paragraphs, expires if the
CUSTOMER provides or has previously provided, directly or using third parties, without the prior consent of
KOLBEN, to disassemble, assemble, recover, modify, replace the good or parts or pieces thereof. In such
cases, the good is intended tampered with by the CUSTOMER with the consequence that no guarantee and/or
liability can be claimed and/or claimed by KOLBEN.

8. In the event of delay and/or suspension of payments by the CUSTOMER, the guarantee provided by
KOLBEN shall lapse.

11) Liability.

1. It is understood that no liability shall be assumed by KOLBEN for any damage that may result to third
parties from accidents and/or incidents of any kind that occur during the use of its products, even if those
products are found to be defective, when KOLBEN designed the application.

12) Retention of title.

1. The goods to be supplied shall be subject to the retention of title agreement, so that they shall remain the
property of KOLBEN until full payment of the agreed price.

2. The CUSTOMER shall become the guardian of the good from the moment the good itself is placed at his
disposal. The CUSTOMER is therefore responsible for its appraisal and damage, even by accident or force
majeure.

3. In the event that actions are made to the detriment of the CUSTOMER conservative and/ or enforceable on
the goods received, the CUSTOMER undertakes to make known to the bailiff its status as a simple custodian
and/ or user of the goods and to notify, in writing and within 24 hours, KOLBEN of what happened.

4. The CUSTOMER may not in any way alter, modify and/or bind the goods subject to the supply until the full
payment of the price.

5. The CUSTOMER undertakes to carefully and diligently store the goods to be supplied and to allow them to
be inspected by KOLBEN at its request.

6. Any information and/or data on the characteristics of the product and/or its technical specifications are
purely indicative and will not be binding for KOLBEN unless expressly agreed in writing.

7. Any tender documents, such as, for example, sketches, drawings, weight data, etc. are not binding, unless
specifically stated in writing by KOLBEN, provided that it is always KOLBEN's option to modify them at any
time, unless otherwise agreed in writing.

8. All documents remain the exclusive property of KOLBEN and may not be disclosed and/or handed over to
third parties without the specific written permission of KOLBEN.

13) Jurisdiction and applicable law.

1. Italian law shall apply to contracts concluded by KOLBEN.

2. The Court of Ravenna shall have sole jurisdiction in any dispute arising out of these General Terms and
Conditions, or any related contract, or any fact and/or fact, without prejudice to KOLBEN's right to contact the
Court of Ravenna, at its sole discretion, to other Judge, provided that competent under the laws in force.

The Parties declare, pursuant to and for the purposes of art. 1341 and 1342 c.c., to expressly approve, after
having read them individually, well understood and therefore accepted, the provisions contained in the
following articles of the general terms and conditions of KOLBEN S.r.l.:

Art. 2) Applicability of the conditions and conclusion of the contract - Art. 3) Conclusion of the contract - 4)
Prices and payment conditions - Art. 5) Delivery times - Art. 6) Shipment, packaging and passage of risk - Art.
7) Return not repaired and failure to collect the goods - Art. 8) Reimbursement of costs, withdrawal and
termination - Art. 9) Challenge of defects and/or defects - Art. 11) Guarantees - Art. 12) Liability - Art. 13)
Jurisdiction and applicable law.

Read, approved and undersigned

Kolben S.r.l.
Via R. Sella, 17/19 - 48018 Faenza (RA) Italy
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